VSEOBECNE PODMINKY

dale jen VOP:
1. DEFINICE POJMU

1.1 Sluzbami elektronickych komunikaci se rozumi poskytovani nasledujicich komunikacnich sluzeb:
- vefejna pevna sit elektronickych komunikaci,

- ostatni hlasové sluzby,

- sluzby prenosu dat a sluzby pfistupu k siti internet

(dale spolec¢né jen jako ,sluzba“).

1.2 Sluzba bude poskytovana jako verejné dostupna
1.4 Technickym zafizenim pro pfijem internetu (technické zafizeni) se rozumi
zejména smérovac (router), bezdratovy pfistupovy bod / wireless access point, WiFi pfijimac, externi pfijimaci WiFi anténa a dalsi zatizeni

umoZnujici prijem internetu a jsou nezbytné pro zajisténi pristupu uZivatele k siti internet.

1.5 Koncové technické zafizeni (KTZ) se rozumi zejména osobni pocitac, prenosny pocitac (notebook, netbook) a dalsi zafizeni umoznujici
pFistup uzivatele k siti internet (tablet, smartbook, touchbook, ultrabook, Ultra-Mobile PC / UMPC, Mobile Internet Device / MID apod.).

1.6 Poskytovatelem se rozumi obchodni spole¢nost SemtexNet - Miroslav Midurec, ICO: 03650316.

1.7 UZivatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, které poskytovatel poskytuje sluzbu na zakladé smlouvy.

1.8 Poskytovatel a uZivatel jsou téZ spolecné oznacovani jako ,,smluvni strany” nebo kazdy samostatné jako ,smluvni strana“.

1.9 Zakaznickou zénou se rozumi elektronické rozhrani poskytovatele, v némz je kazdému uZivateli zfizen zvlastni ucet na zdkladé
uzivatelského jména a hesla, které slouzi zejména pro vzajemnou komunikaci poskytovatele a uzivatele, informovani uzivatele o planovanych
nebo jinych omezenich dostupnosti poskytované sluzby, uverejiovani vyuctovani ceny za sluzbu a technickych Gdaji o poskytované sluzby

apod.

1.10 Kontaktnimi udaji se rozumi postovni adresa jako adresa bydlisté, sidla nebo mista podnikani, pripadné jako adresa pro dorucovani,
e-mailova adresa poskytovatele a uZivatele, telefonni ¢islo poskytovatele a uZivatele uvedené v zahlavi smlouvy.

1.11 Pro Gcely téchto VOP se pouZitim pisemné formy rozumi zaslani pisemného pravniho jednani prostfednictvim drzitele poStovni licence na
adresu druhé smluvni strany uvedené jako jeji kontaktni Udaj. Za komunikaci jingm dohodnutym zptsobem povaZuji obé smluvni strany
zasilani elektronickych textovych zprav prostrednictvim elektronické posty formou e-mailu, a to tak, Ze:

1.11.1 Poskytovatel bude zasilat veskerou e-mailovou korespondenci uzivateli na jeho kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé, a to
z jakékoli emailové schranky vedené pod doménou semtexnet.cz nebo zvefejnénim zpravy v zakaznické zéné.

1.11.2 UZivatel bude zasilat poskytovateli veskerou e-mailovou korespondenci ze své e-mailové adresy uvedené jako kontaktni na e-mailovou
adresu poskytovatele uvedenou jako kontaktni, a to tak, Ze zpravy technického charakteru vyhradné na e-mailovou adresu: info@semtexnet.cz

1.11.3 Jakdkoliv pisemnost odeslana ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku se povazuje v pfipadé pochybnosti za dorucenou:

1.11.3.1 3. pracovnim dnem po odeslani pisemnosti, jde-li o pisemné pravni jednani odesilané dr¥itelem postovni licence na adresu v Ceské
republice

1.11.3.2 15. pracovnim dnem po odeslani pisemnosti, jde-li o pisemné pravni jednani odesilané drzitelem postovni licence na adresu mimo
tzemi Ceské republiky

1.11.3.3 okamzikem odeslani pisemnosti, jde-li o elektronické pravni jednani odesilané prostrednictvim elektronické posty v pracovni den
nejpozdéji do 15:00 hodin

1.11.3.4 nejblizsi pracovni den v 8:00 hodin po odeslani pisemnosti, jde-li o elektronické pravni jednani odesilané prostfednictvim elektronické
posty v pracovni den po 15:00 hodin nebo v den pracovniho klidu

1.11.4 Neni-li v téchto PPS nebo ve smlouvé vyslovné uvedeno, Ze urcité pravni jednani ma byt ¢inéno vyluc¢né pisemnou formou, budou
mezi sebou smluvni strany komunikovat jinym dohodnutym zpldsobem.

1.12 Pri jakékoli komunikaci uzivatele s poskytovatelem v pfipadech vymezenych témito VOP je uzivatel pro ucely jeho identifikace vzdy
povinen uvést Cislo smlouvy; v pfipadé neuvedeni ¢i nespravného sdéleni Cisla smlouvy se na uzivatele hledi, jakoby komunikace s
poskytovatelem neprobéhla.

1.13 Smlouva se uzavira bud na dobu neurcitou nebo na dobu neurcitou s minimalni stanovenou dobou platnosti.
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1.1. Poskytovani datovych sluzeb spocivajicich v umoznéni pfistupu uZivatele do sité Internet.

1.2. Zajisténi sluzeb dohledu nad koncovym sitovym zafizenim typu LAN nebo W-LAN, které bude umisténo u uzivatele.

1.3 Zajisténi systémové a technické podpory, konzultacni a poradenské ¢innosti, ktera bude ptrimo souviset s provozem stavajiciho koncového
zafizeni uzivatele a sité poskytovatele.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1. Poskytovatel umozni uZivateli pfistup do sité Internet a zprovozni jeho pfipojeni, které mu preda a predvede jeho funkénost.

2.2. O pripojeni uZivatele k siti Internet bude mezi smluvnimi stranami sepsana tato smlouva.

2.3. Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli veskeré naklady, které poskytovatel na pfipojeni uzivatele vynaloZil. Naklady na pfipojeni se

uzivatel zavazuje poskytovateli uhradit nejpozdéji do 14 dnli ode dne podpisu smlouvy jiz domluvenym zplsobem, tedy v hotovosti nebo

prevodem na Ucet poskytovatele. Pro pfipad, Ze uZivatel nezaplati poskytovateli naklady na pripojeni v pIné vysi ve stanovené lhité, se

smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit. UZivatel se pro tento pfipad zavazuje umoznit poskytovateli

odinstalovat jiz nainstalované zafizeni.

2.4. Poskytovatel se zavazuje v ptipadé planovanych servisnich zdsah( na lince datového spoje informovat uzivatele elektronickou postou o
terminu takového servisniho zasahu nejméné 1 den pred jejich realizaci.

2.5. V pfipadé neplanovaného preruseni datového spoje se poskytovatel zavazuje dle situace a moznosti zajistit odstranéni tohoto preruseni v
co nejkratsim moZném terminu.

2.6. Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli nebo jim povéfenym tfetim osobam, které pro poskytovatele zajistuji provedeni ¢innosti dle
predmétu této smlouvy, pristup do vSech prostor potfebnych pro pfipojeni, instalaci nebo odinstalovani zafizeni a pfipadné méreni, to vse pro
ucely realizace predmétu této smlouvy.

2.7. UZivatel se zavazuje, Ze ziskané pfipojeni ani sluzby s nim spojené nebude poskytovat dalsim osobam ci subjektiim neuvedenym v této
smlouvé ¢i smlouvach souvisejicich. V pfipadé, Ze se uZivatel dopusti poruseni této povinnosti, je poskytovatel opravnén od

této smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyva ucinnosti okamzikem jeho doruceni uZivateli.

2.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nepfipojit uZivatele, jehoz zafizeni neni kompatibilni se zafizenim poskytovatele.

2.9. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo nepfipojit uZivatele, pokud se v pribéhu instalace zafizeni u uZivatele, prokaze, Ze mistni podminky
neumoznuji budouci bezchybny provoz zafizeni.

3. INSTALACE A PROVOZ PEVNEHO DATOVEHO SPOJE

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pevny datovy spoj bude zfizen prostiednictvim technickych prostfedkl poskytovatele (pfistupovy bod sité) a
uzivatele (koncové sitové zafizeni typu LAN nebo W-LAN s pFislusenstvim umisténém u uZivatele).

3.2. Parametry spoje: datovy spoj pomoci bezdratového zafizeni
3.3. Provoz datového spoje bude nepretrzity, Casové neomezeny

3.4. Po instalaci pfipojeni uzivatele bude poskytovatelem vyhotovena smlouva a to ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom pfipadne kazdé
smluvni strané. Timto podpisem stvrzuji obé strany funkénost spojeni klientského zafizeni se siti Internet.

3.5. V pfipadé sepsani smlouvy na dobu neurcitou s minimalnim trvanim zGstava ptijimaci zafizeni W-LAN majetkem poskytovatele.

3.6. V pfipadé sepsani smlouvy na dobu neurcitou je po zaplaceni instala¢niho poplatku pfijimaci zafizeni W-LAN majetkem uZivatele. Vyse
tohoto poplatku je uvedena v ceniku.
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4. SPECIFIKACE DATOVYCH SLUZEB

4.1. Uzivateli bude poskytnuto pripojeni do Internetu o kapacité (Sifce pasma), kterad bude odpovidat typu objednané sluzby.

4.2. Jakékoliv pripadné dalsi sluzby, které poskytovatel nabizi, budou uZivateli poskytovény na zakladé jeho objednavky. O poskytnuti téchto
dalsich sluzeb bude mezi poskytovatelem a uZivatelem uzavien pisemny dodatek k této smlouvé, jehoZ pfedmétem bude i stanoveni poplatkd

za jejich poskytnuti.

Parametry poskytované sluzby:

Sluzba Parametry rychlosti Rychlost stahovani Rychlost odesilani
Inzerovana 15 Mbps 10 Mbps
Datova Maximalni 15 Mbps 10 Mbps
15M Béina 10,5 Mbps 7 Mbps
Minimalni 6 Mbps 4 Mbps

Sluzba Parametry rychlosti Rychlost stahovani Rychlost odesilani
Inzerovana 20 Mbps 20 Mbps
Datova Maximalni 20 Mbps 20 Mbps
20M Béina 14 Mbps 14 Mbps
Minimalni 8 Mbps 8 Mbps

Sluzba Parametry rychlosti Rychlost stahovani Rychlost odesilani
Inzerovana 30 Mbps 20 Mbps
Datova Maximalni 30 Mbps 20 Mbps
30M Béina 21 Mbps 14 Mbps
Minimalni 12 Mbps 8 Mbps

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€éetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 70 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 40 % hodnoty rychlosti
Inzerované.

4.3 Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takové odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

4.4 7a velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

4.5V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici zaporné odchylky skutec¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, zejména rychlosti stahovani
nebo nahravani, od minimalnich parametrd, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu postupem dle ¢lanku 11 VOP.

5. SPECIFIKACE SERVISU ZARIZENi A ODBORNE PODPORY

5.1. Poskytovatel urci kontaktni osobu, kterd bude po predchozi dohodé s uZivatelem provadét pripadny servis zafizeni a odbornou podporu.
Pfipadny kontakt na vySe uvedenou osobu bude k dispozici u poskytovatele.

5.2. Pro potieby servisu zafizeni je poskytovatel nebo jim urcena tieti osoba opravnéna pristupovat do sité uZivatele. Za timto ucelem uZivatel
umozni poskytovateli nebo jim uréené treti osobé na vyzadani pristup do jeho datové sité.
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5.3. Uzivatel, nebo jim urcend kontaktni osoba, umozni poskytovateli nebo jim uréené kontaktni osobé, pristup do jeho objektl, mistnosti a k
zafizenim v rozsahu nezbytném pro poskytnuti servisu zafizeni.

5.4. Odbornou podporu bude poskytovatel prostfednictvim jim urcené osoby poskytovat v obvyklé pracovni dobé, a to bud' telefonicky,
sitovymi prostfedky, pisemné nebo osobné.

5.5 Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a to pokud k takovému poruseni doslo
umysinym jednanim, nebo hrubou nedbalosti poskytovatele, jeho zaméstnance, nebo obchodniho zastupce.

5.6. Poskytovatel neodpovida za usly zisk souvisejici s vypadkem internetu Ucastnika. Poskytovatel dale neodpovida za vady, které vznikly jako
disledek neopravnéného zésahu ucastnika do jakékoliv ze soucasti pfipojného mista. V takovém ptipadé si poskytovatel bude Uétovat nahradu
na odstranéni zavady v souladu s cenikem.

5.7.V pfipadé servisu koncového prijimaciho zafizeni W-LAN, které je majetkem poskytovatele, nebo uZivatele, si poskytovatel nebo jim
urtena osoba mlze nauctovat ndhradu za odstranéni zavady v souladu s cenikem.

6. PLATEBNi PODMINKY A CENY ZA SLUZBY
6.1. Za datové sluzby poskytnuté podle ¢lanku 3 a 4 této smlouvy se uZivatel zavazuje hradit poskytovateli poplatek ve sjednané vysi uvedeny v
predmétné smlouvé.

6.2. Pokud uZivatel poZaduje ptipojeni vice pocitacl na téZe adrese je nutna dohoda s poskytovatelem.

6.3. Pokud pozaduje uZivatel pFipojit vice pocitac¢t na rlznych adresach je nutné nejdfive provést dohodu s poskytovatelem, nebo jim urcenou
kontaktni osobou, ktera posoudi, za jakych podminek bude toto umoznéno.

6.4. Mésicni pausalni poplatek se uzivatel zavazuje zaplatit vzdy do posledniho pracovniho dne v kalendarnim mésici, za ktery poplatek plati, a
to bud'v hotovosti nebo bezhotovostnim pfevodem na tGcet poskytovatele. Pisemnou fakturu poskytovatel zasle pouze na pozadani uzivatele.

6.5. V pfipadé, Ze dojde k dlouhodobému preruseni poskytovani datovych sluzeb z objektivnich divodd nebo z divod(l na strané
poskytovatele, bude uZivatel povinen zaplatit poskytovateli mésicni pauséini poplatek pomérné snizeny o ¢astku odpovidajici dobé, po kterou
bude poskytovani datovych sluzeb preruseno. O tuto ¢astku si musi kazdy uZivatel zazadat nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd jinak nebude
tento preplatek vyplacen.

Za dlouhodobé preruseni poskytovani datovych sluzeb se pro Ucely této smlouvy povaZuje jejich preruseni trvajici nejméné 5 kalendarnich dn
a déle, popfipadé i vice kratSich preruseni, pokud jejich celkova délka v jednom kalendarnim mésici dosahne vyse uvedeného rozsahu.

6.6. V pfipadé, Ze uZivatel nezaplati mési¢ni pausalni poplatek, nebo jiny dohodnuty ve stanovené Ihité, vyhrazuje si poskytovatel pravo
nauctovat uzivateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a uZivatel je povinen tento urok z prodleni zaplatit.

6.7. V pfipadé nezaplaceni pausalniho poplatku si poskytovatel vyhrazuje pravo odpojit uzivatele od sité poskytovatele. V tomto pfipadé si
muZe poskytovatel uc¢tovat manipulacni poplatek ve vysi 500 K¢.

6.8. V pausalnim poplatku neni obsazena Uhrada za odstrafiovéani vad, které vznikly na koncovém sitovém zafizeni uZivatele neodbornym
zasahem uZivatele nebo jiné osoby.

6.9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit vysi mési¢niho pausalniho poplatku. Kazda zména vyse pausalniho poplatku viak musi pfimérené
odpovidat zméné nakladd, které poskytovatel v souvislosti se zajisténim poskytovani sluzeb dle této smlouvy vynaklada. Poskytovatel se
zavazuje oznamit uZivateli zménu vyse pausainiho poplatku nejméné jeden kalendarni mésic pfedem formou oznameni na internetovych
strankach, elektronicky, telefonicky nebo osobné.

6.10. V pripadé zvyseni mésicniho pausalniho poplatku je uZivatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné vidy
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo poskytovateli pisemné odstoupeni uZivatele od smlouvy doruéeno.

7. DOBA TRVANI SMLOUVY

7.1. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pfip. dnem pfijeti platby za poskytnuté sluzby na ucet
poskytovatele. K tomuto datu se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby uvedené ve smlouvé. Za mésic, ve kterém bude podepsana smlouva
a ve kterém zacne poskytovani vlastnich sluzeb dle této smlouvy, se uZivatel zavazuje zaplatit pomérnou ¢ast mésicni pausalni platby.

7.2. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, nebo neurcitou s minimalnim trvanim. Tato doba je specifikovana na predni strané.

7.3. Smlouvu lIze ukon¢it pisemnou vypovédi. Vypovéd této smlouvy nabyva platnosti dnem doruéeni vypovédi poskytovateli. Vypovédni Ihiita
je 30 dnd. Smlouva bude ukoncéena az po vyrovnani viech zavazkd uzivatele vici poskytovateli. Zejména uhrazenim vsech nedoplatkl a
umoznéni poskytovateli, nebo jim povérené osobé demontovat zatizeni pro pfijem internetu W-LAN. Poskytovatel vyslovné upozoriuje
uzivatele/spotfebitele, Ze naklady spojené s vracenim technickych zatizeni pro pfijem internetu, ktera jsou ve vlastnictvi poskytovatele, nese v
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celé vysi uzivatel/spottebitel, a tyto budou vypoéteny jako soucet hodinové sazby za praci technika a dopravného dle ceniku poskytovatele
platného ke dni provedeni demontaze

7.4.V pripadé uzavieni smlouvy na dobu neurcitou s minimalnim trvanim lze smlouvu ukoncit dle bodu 7.3, kde dale uzivatel musi umoznit
demontd? jiz nainstalovaného pfijimaciho zafizeni nejpozdéji do 5-ti prac. dn(l (v ¢ase 9.00 - 18:00) po uplynuti vypovédni Ih(ty. V pfipadé ze
nedojde k dohodé na demontazi antény, vyhrazuje si poskytovatel narok na zaplaceni pIné ceny antény dle aktualni ceny v okamzZiku
odstoupeni od smlouvy. A to bud hotové zaplacenim c¢astky na provozovné, nebo vystavenim faktury uzZivateli.

7.5. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pouze v pfipadé, Ze:

- uzivatel v jednom kalendainim roce opakované nezaplatil poskytovateli mési¢ni pausalni poplatek v pIné vysi

- uzivatel zavazné porusil ustanoveni této smlouvy

- poskytovatel v dané obci ukonci poskytovani sluzeb spojenych s pfipojenim, které jsou predmétem této smlouvy

- poskytovani pfipojeni danému uZivateli nebude nadale technicky mozné, napf. z divodu odstéhovani uzivatele, z divodu stavebnich Uprav
- u uzZivatele nebo tretich osob, apod.

7.6. Tuto smlouvu Ize téZ ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jimi vlastnoru¢né podepsanou, nebo odstoupenim od smlouvy v
pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo touto smlouvou.

8. OCHRANA UDAJU, DUVERNOST KOMUNIKACI A MLEENLIVOST

8.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze technicky a organizacné zajistuje v souladu s pravnimi predpisy a témito VOP bezpecnost poskytované sluzby s
ohledem na maximalné moznou miru ochrany osobnich Udaju fyzickych osob, ochranu provoznich a lokaliza¢nich udajd a divérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pti poskytovani této sluzby.

8.2 UzZivatel se zavazuje zachovat micenlivost o vSech skutecnostech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti poskytovatele, o kterych se dozvi v
souvislosti se smlouvou, a které maji charakter obchodniho tajemstvi, jakoZ i o skute¢nostech, jejichZ uverejnéni navenek by se mohlo
jakymkoli zplisobem dotknout obchodnich zajmd nebo dobrého jména poskytovatele nebo jeho obchodnich partner( a klient( a neni
opravnéni je bez souhlasu poskytovatele sdélovat tfetim stranam.

8.3 Obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, v platném znéni (déle jen ,ob¢éansky zakonik“) tvofi
konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteénosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.

8.4 Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o poskytovateli, které vyplyvaji ze smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim
plnénim.

8.5 Dlvérnymi informacemi jsou informace, které poskytovatel takto oznadil a které poskytl pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo béhem trvani
smlouvy, pficemz uZivatel je nesmi sdélovat tfetim stranam a ani je pouZit v rozporu s jejich ic¢elem pro své potieby.

8.6 Poskytovatel je povinen zajistovat bezpe€nost a integritu své sité.
8.7 Poskytovatel neodpovida za bezpecnost a integritu KTZ uZivatele.

8.8 UZivatel bere na védomi, Ze za poruseni povinnosti poskytovatele dle tohoto ¢lanku VOP se nepovaZuje nakladani s Udaji uZivatele v
souvislosti s plnénim zakonné povinnosti poskytovatele.

8.9 Povinnost smluvnich stran zachovavat micenlivost a chranit dvérnost obchodnich informaci ziskanych v souvislosti se smlouvou trva ve
vySe uvedeném rozsahu i po skonceni smlouvy.

8.10 Obchodni informaci se pro ucely vSseobecnych podminek rozumi informace véetné (avsak nikoli vyluéné) informaci tykajicich se
financovani, marketingovych pland, obchodnich prilezZitosti, zaméstnancd, vyzkumnych a vyvojovych aktivit, know-how a apod.

8.11 Poskytovatel je povinen informovat uZivatele o specifickém riziku poruseni bezpecénosti sité ve vztahu k ochrané shora uvedenych udajd, a
pokud toto riziko presahuje rozsah jim pfijimanych opatfeni, je povinen uzivatele informovat i o veskerych moznostech docileni napravy,
véetné souvisejicich nakladd.

9. ZAMEZENIi, OBNOVENi A UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

9.1 UZivatel je srozumén s tim, Ze poskytovatel je opravnén docCasné zamezit aktivni pristup ke sluzbé poskytované na zakladé smlouvy v
pripadé, Ze:

9.1.1 uZivatel nezaplatil cenu za sluzbu ve Ih(té jeji splatnosti a ve vysSi uvedené v ¢l. 3.1 smlouvy a neucinil tak ani v dodatec¢né 10-ti denni
Ih(té, prestoze byl na toto poskytovatelem jinym dohodnutym zplisobem upozornén; zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbé nastane dnem
nasledujicim po uplynuti této dodatecné |hity; v pfipadé, Ze uzivatel zaplati cenu za sluzbu v této dodatecné Ih(té, bude mu poskytovatelem
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aktivni pfistup ke sluzbé obnoven dnem nasledujicim po dni, ve kterém mu bude doru¢eno oznameni banky o pfipsani dluzné platby ze strany
uZivatele, a to za podminek stanovenych smlouvou a témito VOP

9.1.2 z KTZ uzivatele jsou rozesilany viry ¢i SPAM zpravy nebo ¢inény DDoS utoky na technicka zafizeni poskytovatele a tretich stran,
nerozhodno zda z vile uZivatele nebo v pfipadé zneufZiti technického zafizeni uZivatele tfeti osobou.

9.2 UzZivatel bere na védomi, Ze poskytoval je opradvnén docasné zamezit aktivni pristup ke sluzbé i bez predchoziho upozornéni uzivatele toliko
na zakladé vlastniho zjisténi poskytovatele. Poskytovatel je vsak povinen o skutecnosti docasného zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbé
informovat uZivatele, a to jinym dohodnutym zpUsobem nebo telefonicky.

9.3 Poskytovatel je pro pfipad obnoveni aktivniho pfistupu ke sluzbé opravnén uctovat uzivateli znovu-pfipojovaci poplatek.

9.4 Docasné zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé neni diivodem pro poskytnuti slevy z ceny za sluzbu, a uZivatel je tak povinen cenu za
poskytnuti sluzby hradit poskytovateli fradné a vcas v souladu se smlouvou a témito VOP.

10. DOSTUPNOST POSKYTOVANYCH SLUZEB

10.1 Poskytovatel je oprdvnén omezit, pfip. i prerusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu pti prestavbach technického zafizeni,
méreni nebo pri odstrafiovani poruch a v dobé mimoradnych opatreni (dale spolecné jen jako , pfekazka poskytovani sluzby”).

10.2 Bude-li pfekazka poskytovani sluzby planovanad a iniciovana poskytovatelem, vyrozumi o ni poskytovatel uZivatele predem uverejnénim
informace na internetovych (webovych) strankdch www.semtexnet.cz nebo v zadkaznické z6né alespon 24 hodin pfed vznikem prekazky
poskytovani sluzby. Prekazka poskytovani sluzby nezbavuje uZivatele povinnosti platit cenu za poskytovanou sluzbu v pIné vysi.

10.3 Prekazky poskytovani sluzby budou odstranény tak, Ze servisni technik poskytovatele sdéli uzivateli telefonicky ve Ih(té nejpozdéji 1
pracovni den ode dne oznameni o prekazce poskytovani sluzby zplisob a Ihitu odstranéni zavady, kterd nebude delsi nez 2 pracovni dny.
Celkovy termin pro odstranéni prekazky poskytovani sluzby tedy ¢ini 3 pracovni dny. Oprava vysilacl a paterni infrastruktury poskytovatele
probiha bezodkladné.

10.4 Poskytovatel je pfi odstrafiovani poruchy opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umisténo W-LAN a KTZ uZivatele, a to za
pritomnosti uZivatele nebo osoby zmocnéné uzivatelem. Pokud uZivatel nezajisti nutnou soucinnost, nebo ji zajisti v prodleni, jedna se o
prekazku na strané uZivatele a doba pro odstranéni prekazky poskytovani sluzby dle ¢l. 10.3 VOP se pfimérené prodluZuje, pficemz

tato prekazka poskytovani sluzby nema vliv na povinnost uzivatele platit cenu za poskytovani sluzby.

10.5 Zjisti-li pfekazku poskytovani sluzby uZivatel, je o této povinen neprodlené informovat poskytovatele telefonicky na linku Hot-Line. V
opacném pripadé bude na obdobi od zjisténi prekazky poskytovani sluzby uZivatelem aZ po jeji oznameni poskytovateli nahlizeno jako na
obdobi, kdy byla sluzba poskytovana fadné.

10.6 UZivatel je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby ¢i oprav v rdmci poskytovani sluzby.
10.7 Za preruseni poskytovani sluzby se nepovaZuje zejména (povolené preruseni):

10.7.1 preruseni poskytovani sluzby zplsobené vylu¢né jednanim uZivatele

10.7.2 vyssi moci, jiz se rozumi zejména jakékoli udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vili poskytovatele nebo
uZivatele, maji mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné a brani objektivné splnéni zavazkd dle smlouvy
(napf. pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatfeni, vybuch, sesuvy pldy, ob¢anské nepokoje, teroristicky utok, zemétreseni, valecny stav,
apod.)

10.7.3 preruseni provozu zplsobené umisténim prekazky branici v Sifeni signalu radiokomunikacni sité

10.7.4 vypadek v elektrické siti

10.7.5 prechodna nedostupnost Hot-Line.

10.8 UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu nebo jinou Ujmu, kterd uZivateli vznikne tim, Ze sluzba byla

poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec. Uzivateli vznika pouze pravo na slevu z ceny sluzby po dobu jejiho neposkytovani nebo jejiho
vadného poskytovani .
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11. REKLAMACE NA POSKYTOVANI SLUZBY A NA VYUCTOVANI CEN
11.1 Reklamace za poskytovani sluzby

11.1.1 UZivatel je opravnén uplatnit u poskytovatele odpovédnost za vady poskytnuté sluzby v pfipadé, Ze sluzba neni poskytnuta
vibec nebo je poskytnuta v rozporu s témito VOP ¢i smlouvou. Poskytovatel vSak odpovida za tyto vady pouze v rozsahu, ktery tyto VOP
pfipousti.

11.1.2 UZivatel je opravnén uplatnit vady pisemné nebo jinym dohodnutym zpUsobem na kontaktni e-mail poskytovatele info@semtexnet.cz a
to podrobnym popisem vytykanych vad véetné uvedeni kompletnich kontaktnich Gdajl uZivatele a ¢isla smlouvy.

11.1.3 Uplatnéni vady na kvalitu poskytované sluzby je uZivatel povinen odeslat poskytovateli pisemné nebo jinym dohodnutym zplsobem
nejpozdéji ve lhité 2 mésicl od vzniku vady, jinak narok na uplatnéni vady zanika.

11.1.4 Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vytidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne doruceni
reklamace. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace na poskytovani sluzby odstranit technickou nebo provozni
vadu, kterd brani radnému poskytovani sluzby do 48 hodin. O takto provedené reklamaci bude pofizen pisemny protokol, tzv. protokol o
neshodé, podepsany obéma smluvnimi stranami.

11.1.5 Uplatnéni reklamace uZivatelem u poskytovatele nema odkladny ucinek vici spInéni povinnosti uhradit poskytovateli
vyuctovanou cenu sluzby. Tuto cenu je uzivatel povinen uhradit ve IhGté splatnosti.

11.2 Reklamace vyuctované ceny

11.2.1 UzZivatel je opravnén dorucit poskytovateli reklamaci vylc¢tovani ceny pisemné nebo jinym dohodnutym zplsobem
na kontaktni e-mail poskytovatele platby@semtexnet.cz a to podrobnym popisem vytykanych vad vyuctovani véetné uvedeni kompletnich
kontaktnich Gdajd uZivatele a ¢isla smlouvy.

11.2.2 Reklamaci vyuétované ceny je uZivatel povinen odeslat poskytovateli pisemné nebo jinym dohodnutym zplsobem nejpozdéji ve lhité 2
mésict od dorudeni vyUctovani, jinak narok na uplatnéni reklamacnich narokd zanika.

11.2.3 Podani reklamace nemd odkladny ucinek.
11.2.4 Podanou reklamaci vyfidi poskytovatel bez odkladu, nejpozdéji vsak ve lhtité 30 dnli ode dne doruéeni reklamace.

11.2.5 V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace vyuctované ceny vystavi poskytovatel opravnou fakturu a neopravnéné vyuctovanou cenu
vrati uzivateli ve Ihaté 30 dnti ode dne vytizeni reklamace.

11.3 V ptipadé zjisténi, Ze vada uplatnénd dle ¢l. 11.1 ¢i 11.2 neni zplsobena zavinénim poskytovatele, bere uZivatel na védomi, Ze je povinen
uhradit poskytovateli veskeré naklady s vyrizenim této reklamace spojené, a to nejpozdéji ve Ihité 10 dnli ode dne jejiho vyrizeni.

11.4 V pripadé vady na technickém zafizeni u uZivatele, kterd jsou ve vlastnictvi uZivatele nebo je ma uZivatel v bezplatném docasném uzivani
od poskytovatele, nalezi na tyto uzivateli bezplatny servis po dobu 2 let ode dne uzavieni smlouvy., kdy uhradi pouze naklady spojené s
dopravou a v pripadé, Ze je chyba na soustaveé rlznych zafizeni urcenych k distribuci i za diagnostiku zavady dle ceniku.

11.5 V pripadé vady na technickém zafizeni uZivatele, ktera neni ve vlastnictvi poskytovatele, neni poskytovatel povinen tuto zavadu opravit, a
pakliZe tak na zZadost uzivatele ucini, je opravnén vyuctovat uzivateli hodinovou sazbu za praci technika a dopravné dle ceniku poskytovatele
platného ke dni provedeni servisni sluzby dostupného na internetovych (webovych) strankach poskytovatele www.semtexnet.cz

11.6 V pripadé, Ze nebude uzivatel, ktery je spotfebitelem, se zavéry vyfizeni reklamace ze strany poskytovatele souhlasit, mize do jednoho
roku od vyrizeni reklamace uplatnit proti vytizeni reklamace namitky u subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu, podle stanoveni
§20d z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (déle také jako ,zdkon o ochrané spottebitele”).

11.7 Subjektem mimosoudniho feSeni sporu je dle ustanoveni § 20e odst. b) zakona o ochrané spotrebitele v oblasti elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz) a v ostatnich oblastech, které neupravuje zakon o elektronickych komunikacich, Ceska obchodni

inspekce (www.coi.cz).

11.8 UzZivatel mGze podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu u subjekt uvedenych v ¢lanku 11.7 nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u poskytovatele.
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12. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK
12.1 Uzivatel souhlasi se skutecnosti, Ze poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit.

12.2 Informaci o zméné VOP poskytovatel uverejni nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény v kazdé své provozovné a na internetovych
(webovych) strankach poskytovatele www.semtexnet.cz. Zaroven poskytovatel ve stejné Ih(ité o této zméné informuje jinym dohodnutym
zplsobem uZivatele.

12.3 Vede-li zména VOP v ¢asti podstatnych nélezitosti smlouvy dle zakona o elektronickych komunikacich ke zhorseni postaveni uzivatele, je
uzivatel opravnén odstoupit od smlouvy k okamziku nabyti t¢innosti zmény VOP, a to bez jakékoli sankce, nebude-li s novymi VOP uZivatel
souhlasit.

13. POUCENI SPOTREBITELE
13.1 Je-li uzivatel spotiebitelem a byla-li tato smlouva uzaviena mimo obchodni prostory poskytovatele nebo distan¢nim zplsobem, ma
uzivatel/spotrebitel pravo odstoupit od této smlouvy i bez uvedeni divodu ve lhité 14 dnl ode dne uzavieni této smlouvy.

13.2 UZivatel/spotebitel je povinen svého prava odstoupit od smlouvy vyuZit pisemnym pravnim jednanim odeslanym na adresu sidla
poskytovatele.

13.3 Odstoupi-li uzivatel/spotrebitel od smlouvy, je povinen vratit poskytovateli technicka zafizeni pro pfijem internetu, ktera jsou ve
vlastnictvi poskytovatele, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak v den odstoupeni od smlouvy. UzZivatel/spotfebitel neni opravnén vratit
technicka zafizeni pro ptijem internetu poskytovateli prostfednictvim jakékoli treti osoby ani osobné, nybrz je moznda vyhradné demontaz
provedend poskytovatelem na adrese instalace. Poskytovatel vyslovné upozornuje uZivatele/spotiebitele, Ze naklady spojené s vracenim
technickych zatizeni pro pfijem internetu, kterd jsou ve vlastnictvi poskytovatele, nese v celé vysi uZivatel/spotiebitel, a tyto budou vypocteny
jako soucet hodinové sazby za praci technika a dopravného dle ceniku poskytovatele platného ke dni provedeni demontaze dostupného na
internetovych (webovych) strankach poskytovatele www.semtexnet.cz UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost za
Ucelem provedeni demontaze technického zafizeni pro pfijem internetu v misté instalace.

13.4 UZivatel/spotrebitel je v pfipadé odstoupeni od smlouvy zarover povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za sluzbu
poskytovanou do okamzZiku doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli, a to v radném terminu dle ¢l. 6.4 VOP.

13.5 Odstoupi-li uzivatel/spottebitel od smlouvy, bere uzivatel/spotfebitel na védomi, Ze mu nevznika narok na vraceni ceny za zfizeni sluzby,
byla-li tato uzivatelem/spottebitelem uhrazena poskytovateli.

13.6 Na odstoupeni od smlouvy uzivatelem/spotiebitelem se pouzije pfiméfené ¢l. 7.4
VOP
14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Smluvni vztah poskytovatele a uZivatele zaloZzeny smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem a
zakonem o elektronickych komunikacich.

14.6 Je-li uzivatel osobou, ktera ma sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté na zemi jiného statu, strany se dohodly, Ze se smlouva fidi platnym a
G&innym pravnim radem Ceské republiky a zarover se zakldda pravomoc ¢eskych organti vefejné moci.

14.7 Tyto PPS nabyvaji u¢innosti dnem jejich vyhlaseni. Ve vztahu k uzivatelim, s nimiz poskytovatel uzaviel smlouvu prede dnem vyhlaseni
téchto PPS, nabyvaji tyto PPS tcinnosti dnem 1. 5. 2017.

Podpis uZivatele:
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